UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA XA Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 149/KH-UBND Hoa Xa, ngay 05 thang //nam 2025
KE HOACH

Trién khai hd trg nguwoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén
va cai dat chir ky so ca nhan trén dia ban xa Hoa Xa

Thyc hién K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 11/9/2025 vé Chuyén doi so,
xay dung thanh pho Ha Noi thong minh nam 2025 trén dia ban xa Hoa Xa.

Thuc hién muc tiéu ph6 cap kién thirc, k§ nang sé co ban cho ‘nguoi dan trén
dia ban xa Hoa X4; gop phan ning cao hi¢u qua cong tac Chuyén dbi s6 trong hoat
dong quan ly nha nudc, nang cao chi sd Cai cach hanh chinh, cung cip dich vu
cong va giai qquyet thu tuc hanh chinh tai xa Hoa Xa. UBND xa Hoa Xa xay dung
Keé hoach trién khai ho tro ngudi dan thuc hién ?dich vu cOng truc tuyén va cai dat
chir ky s6 ca nhan trén dia ban xa Hoa X4, cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Tang cuodng hd trg nguoi dan tiép can, su dung dich vu cong tryc tuyén
g6p phan xay dung chinh quyén sd, xa hoi s tai co so.

- Trién khai cai dat, kich hoat va huéng dan st dung chit ky sé c4 nhan (do
Tap doan VNPT ho trg) nham nang cao hi€u qua, tinh xac thyc va minh bach trong
thuc hién cac giao dich dién tu.

- Thuc hién dong bd cac muc tiéu ctia Nghi quyét sb 57- NQ/TW, tao su
chuyen bién manh mé trong nhan thtrc va hanh dong cua nguoi dan vé chuyén doi
s6.

2. Yéu cau

- Trién khai dam bao déng bo, thiét thue, hiéu qua, an toan, dang quy dinh
phap luat vé dit liéu ca nhan va an toan thong tin mang.

- Huy dong su phdi hop ctia Uy ban Mt tran t6 quc Viét Nam x4, cac to
chuc chinh tri - xa hoi, thon, xé6m trong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan.

- Phén cong 13 trach nhiém timg bd phan, dam bao tién do va hiéu qua thiét
thure.

III. THOI GIAN VA PHAM VI TRIEN KHAI
1. Thoi gian thwe hién: Tir ngay 08/11/2025 dén ngay 31/12/2025.
2. Pham vi: Trén dia ban x4 Hoa X4, thanh phd Ha Noi.

3. Pia diém: Tai Nha van hoa céac thon trén toan xa.
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4. Lwc lwong hd tro tai mbi diém:

- Tir 03 dén 05 chuyén vién phong chuyén mén.

- Tr 01 dén 02 c4n bo VNPT hd tro.

- T6 trudng, t6 pho, 01 thanh vién T6 chuyén d6i sé cong dong.
- 01 canh sat khu vuec.

5. Noi dung hd trg' Nhan dan:

- Huong d?m thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyénwphl‘l hop voi nhu cau va
diéu kién thuc té dia phuong, tao tai khoan va st dung Cong Dich vu cong Qudc
gia.

- Ho tro cai dit va st dung cac ung dung: VnelD, iHanoi, VssID, VNPT
SmartCA, dang ky, cap nhat thong tin thué bao chinh chu, chit ky s6 c4 nhan trén
VnelD..

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa Hgi:

- Chu tri, phdi hop v6i VNPT, cac phong ban chuyén mén va cac don vi c6
lién quan dé td chirc trién khai hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
va cai dit chit ky s ca nhan trén dia ban xa Hoa X4. Chu dong, phdi hop chit ché
v6i Diém phuc vy hanh chinh céng, phong chuyén mén va don vi lién quan trong
td churc trién khai hd tro nguoi dan trén dia ban, bdo dam dang tién do, hiéu qua,
pht hop véi diéu kién thuc té va nhu cau cta ngudi dan. Tang cuong cong tac
tuyén truyén, thong tin vé thoi gian, dia diém va noi dung hd tro ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén va cai dit chit ky s ca nhan trén dia ban xa dé nguoi
dan, doanh nghiép tiép can day du, kip thoi.

- Theo ddi, giam sat bao céo kho khin vudng mic, dé xuat cic phuong an dé
phu hop tang tinh hi¢u qua trong qué trinh thyc hién.

- Chu tri phéi hop voi Phong kinh té va cac don vi lién quan tham muu ndi
dung va kinh phi thyc hi¢n K& hoach hd trg nguoi dan thyce hién dich vu cong truc
tuyén va cai dit chit ky sd ca nhén trén dia ban xa.

- Cur can bd c6 chuyén mon va kinh nghiém dé hd trg nguoi dan thuc hién
dich vu cong truc myén va cai dat chir ky s6 c4 nhan trén dia ban xAi. Huéng dan
ngudi dan nhdp hd so truc tuyén thudc cac linh vuc chuyén mén cia phong. Phdi
hop voi don vi VNPT hd trg ngudi dan cai dit tmg dung VNPT SmartCA va
huéng dan cong dan lam quen voi viée sit dung cac dich vu cong truc tuyén.

2. Van phong HDND&UBND

- Phéi hop véi Phong Vian héa - Xa hoi va cac phong ban chuyén mén trién
khai thuc hién nhiém vu cua ké hoach.

- Clr can bd c6 chuyén mon va kinh nghiém dé hd trg nguoi dan thyc hién
dich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky s6 ca nhan trén dia ban xa. Hudéng dan
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ngudi dan nhdp hd so truc tuyén thudc cac linh vuc chuyén mon ctia phong. Phéi
hop voi don vi VNPT hd trg ngudi dan cai dat img dung VNPT SmartCA va
huéng dan cong dan lam quen voi viée st dung cac dich vu cong truc tuyén.

3. Phong Kinh té

- Phéi hop véi Phong Vian héa - X4 hoi va cac phong ban chuyén mén trién
khai thuc hién nhi€ém vu cta ké hoach.

- Cur can bd c6 chuyén mon va kinh nghiém dé hd tro nguoi dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky sb6 c4 nhan trén dia ban xa. Huéng dan
ngudi dan nhap hd so truc tuyén thudc cac linh vuc chuyén mon ciia phong. Phéi
hop véi don vi VNPT hd tro ngudi dan cai dit img dung VNPT SmartCA va
huéng dan cong dan 1am quen véi viée st dung cac dich vu cong truc tuyén.

- Chu tri, tham muu UBND xa b tri kinh phi tir ngan sach xa dé trién khai
cac nhiém vu khi thyc hién K& hoach; Huéng dan cac phong ban, don vi st dung
kinh phi dang muc dich, ding quy dinh, hi¢u qua.

4. Cong an xa

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - X hoi va cac phong ban chuyén mon trién
khai thuc hién nhiém vu cta ké hoach.

- Cur can bd ¢6 chuyén mon va kinh nghiém dé hd tro nguoi dan thyc hién
dich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky sb6 c4 nhan trén dia ban xa. Huéng dan
nguoi dan cai dat va st dung ing dung VnelD, iHanoi, VNPT SmartCA, dang ky,
cap nhat thong tin thué bao chinh chu, chir ky s6 ca nhan trén VnelD ... va hudng
dan cong dan 1am quen voi viéc st dung cac dich vu cong truc tuyén.

5. Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao xa

- Tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach méi ciia Pang va Nha
nudc ve cac linh vuc van hoa, xa hoi, y té, giao duc, ho tich, dat dai, kinh doanh...

- Trung tdm st dung cac phuong tién truyén théng cia xi dam bao ngudi
dan nam rd thong tin vé lich trinh, dia diém hd trg. Viéc nay co thé thyc hién thong
qua cac kénh nhu loa truyén thanh, trang thong tin dién tir cua x4, hoac thong bao
tryc tiép. Pidu nay gitp ngudi dan nam bt théng tin kip thoi va chuan bi hd so
day du.

- Gioi thiéu va hudng dan ngudi dan cach truy cap, dang ky va sir dung cac
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- Pua tin cac hoat dong trong qua trinh thyc hién hd trg ngudi dan dé nguoi
dan tiép can sém.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, théng tin vé thoi gian, dia diém va noi
dung phuc vu ho trg nguoi dan thuc hién dich vy cong truc tuyén dé nguoi dan,
doanh nghi¢p tiép can day du, kip thoi.
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6. Cac thon va To chuyén doi so cong dong

- T6 chte tuyén truyén, thong tin vé thoi gian, dia diém va nodi dung phuc vu
ho tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky s6 VNPT
SmartCA dé€ nguoi dan, doanh nghiép ti€p can day du, kip thoi.

- Cac 6ng(ba) 1a trudng thon chuan bi cac diéu kién vé dia diém va co sé vt
chat phuc vu trong qué trinh thyc hién huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén
va cai dat chir ky s0 VNPT SmartCA.

- Cac T6 chuyén doi sd cong dong phdi hop cung To cong tac va don vi
VNPT huéng din ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén va cai dat chir ky s6
VNPT SmartCA.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa

- Chi dao cac thanh vién, hoi vién hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong
truc tuyén va cai dat chir ky s6 c4 nhan trén dia ban xa Hoa Xa&; tuyén truyén, van
dong nhan dan tich cuc tham gia chuyén ddi sb, dic biét Poan thanh nién la nong
cdt trong viéc hudng dan nguoi dan sir dung cac dich vy cong truc tuyén, phdi hop
va huy dong cac thanh vién c6 am hiéu vé cong nghé thong tin tham gia luc luong
tinh nguyén vién huéng dan ngudi dan, ho kinh doanh, héi vién cac doan thé tiép
can va thuc hanh str dung cong nghé sd.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach nay, truong hop phat sinh khé khin,
vudng mac trong viée thue hién, dé nghi cac phong ban, don vi thudc xa kip thoi
phan anh vé UBND x4 (qua Phong Vin héa — Xa héi) dé duoc hudng dan giai
quyét hoic bao cao cip co thim quyén xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc: Bang uy, HDND x3; T HU TICH
- Chi tich, cac PCT UBND x3; KT, CHU TIC

- Céc phong ban, don vi ¢6 lién quan;

- Céc thon, T6 chuyén d6i so cong dong;
- Luu: VT, VHXH.
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